
Healthcare Messaging Lösungen
- Videosprechstunde -

Key Benefits

SMS Öffnungsrate 98%

SMS werden innerhalb von 5 Sekunden  
gelesen

SMS ist weltweit verfügbar und wird  
unabhängig von einer Datenverbindung  
(Mobilfunknetz / WLAN) zugestellt

Zuverlässiger SMS Versand über Direkt-
anbindungen an die Mobilfunknetzbe-
treiber

Kunden bevorzugen SMS Benachrichti-
gungen

Benachrichtigungen über verschobene  
oder abgesagte Termine werden sofort  
angezeigt

Wie SMS unterstützen

In der aktuellen COVID-19-Pandemie  
vermeiden Patienten den Gang zum  
Arzt. Als Ersatz werden zunehmend  
Videosprechstunden genutzt.

Um Patienten den Zugangscode für  die 
virtuelle Sprechstunde schnell und  
zuverlässig zukommen zu lassen, wird  
eine SMS mit dem Link zum Wartezim-
mer inklusive Zugangscode geschickt.

Die E-Mail-Postfächer der Patienten  
sind oft mit Werbe- und SPAM-E-Mails 
überfüllt. SMS Nachrichten werden 
jedoch nur selten empfangen.

Bitte kontaktieren Sie uns, um Ihr Pro-
jekt zu besprechen. Wir beraten Sie  
gerne.



Die dicomsys ist erfahrener Anbieter einer Cloud basierten Messaging-Plattform 
für mobile Kommunikation. 

Die entwickelte Multi-Channel-Kommunikationsplattform as a Service (CPaaS) 
der dicomsys ermöglicht es Unternehmen weltweit, persönlich und sicher Kunden 

zu erreichen. Mit SMS und der Anbindung an beliebte Messaging-Kanäle, wie 
Facebook-Messenger, WhatsApp und RCS, wird Kommunikation in messbaren 

Umsatz verwandelt.

Intelligente Chatbots ermöglichen es eine langfristige digitale Kundenbeziehung 
aufzubauen und Effizienz durch Automatisierung zu erreichen.

Ziel der dicomsys ist es, als starker Partner für erfolgreiche 
Kundenkommunikation, der bedeutendste Infrastruktur Anbieter für Cloud 

Messaging und Conversational Commerce in Deutschland zu sein.
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konform
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